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Innovationskultur

3M - das ist die Geschichte einer

Firma, die ihren Ursprung im Bergbau
hat, zum Schleifmittelhersteller aus-
gebaut wurde und sich schlieBlich zu
einem der groBten innovationsorientierten
Unternehmen der Welt entwickelte.

3M ist heute ein Multi-Technologie-
Unternehmen, das in mehr als
60 Landern tatig ist.



Seit der Grindung im Jahr 1902 verfolgt 3M
unbeirrt das gleiche Ziel: eine konsequente

Innovationskultur fur die Entwicklung neuer
Produkte, die das Leben erleichtern und an-

genehmer machen.

Innovation

Von Anfang an verdankt das Unternehmen 3M seinen
Erfolg der Herstellung erfindungsreicher, leistungsstarker
Losungen fiir die Probleme seiner Kunden.

Die Innovationsstéarke von 3M beruht auf der Entwicklung
von inzwischen iiber 50.000 Produkten aus iiber 40 Techno-
logieplattformen, die oft in enger Zusammenarbeit mit Kunden
entwickelt wurden. Diese reichen von Folien, Membranen,
Biotechnologie, Beschichtungen, Mikroreplikation,
Optoelektronik, Klebstoffen und Vliesmaterialien bis

zu Systemen fiir die Dosierung von Medikamenten und
Mikroelektronik.

Auf der Grundlage dieser Technologieplattformen strebt
3M unaufhoérlich nach neuen und besseren Produkten fiir
Sie und Thre Kunden in unterschiedlichsten Markten, zu
denen die Luftfahrt und Biiroprodukte ebenso zédhlen wie

der Medizinbereich.

3M erreicht einen Jahresumsatz von rund 24,5 Mrd. US-
Dollar. Uber 30 Prozent davon werden mit Produkten
erwirtschaftet, die unter vier Jahre alt sind. Damit ldsst
sich zu Recht behaupten, dass Innovation die Lebensader

des Unternehmens ist.

Umwelt

3M war eines der ersten Unternehmen, das eine eigene
Umweltrichtlinie aufstellte. Diese Richtlinie hat bis heute
Bestand und gilt fiir alle Betriebe des Unternehmens auf
der ganzen Welt. Dabei hat sich das Unternehmen folgende

erklarte Ziele gesetzt:
die eigenen Umweltanforderungen selbsttitig l6sen

Umweltbelastungen wo und wann immer moglich

vermeiden

sichere Produkte entwickeln, die sich so wenig wie

mdglich auf die Umwelt auswirken
sparsamer Umgang mit natiirlichen Ressourcen

gewihrleisten, dass 3M Anlagen und Betriebe allen
ortlich geltenden gesetzlichen Umweltvorschriften

entsprechen

eng mit Behorden und Institutionen im Bereich

Umweltschutz zusammenarbeiten
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Versprechen

3M Commercial Graphics verfolgt das Ziel,
Grafikproduzenten und ihre Endkunden mit
optimalen Materiallosungen zufrieden zu
stellen. Ob Fahrzeugwerbung, Firmenschilder,
Werbegrafik oder Innenraumgestaltung:

3M bietet innovative Antworten auf komplexeste
Aufgaben in den anspruchsvollsten und unter-
schiedlichsten Anwendungen.
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3M Commercial Graphics

Seit mehr als 45 Jahren gelten die Produkte von

3M Commercial Graphics in der Branche als Referenz
fiir Qualitdt, Leistung und Wert. Der Geschiftsbereich
ist als marktfiithrender Lieferant von Grafikprodukten,
die hirtesten Bedingungen gewachsen sind und sich
durch hervorragende Reproduktionsqualitdt auszeichnen,
anerkannt. 3M Commercial Graphics arbeitet mit den
grofiten Unternehmen der Welt zusammen, um sie

mit einem HochstmaB an Sicherheit und dauerhafter
Qualitét beim Aufbau ihres Images und ihrer Marken

zu unterstiitzen.

Dabei leistet die Philosophie, die hinter einem Produkt
mit der 3M™ MCS™ Gewihrleistung steht, einen groflen
Beitrag. Sie stellt sicher, dass alle Komponenten einer
Grafik — von der Folie iiber die Farbe oder Tinte und den
Klebstoff bis zum Schutzlaminat — im Zusammenspiel
iiber lange Zeit und unter hértesten Bedingungen die

vom Kunden geforderte Leistung erbringen.

Die MCS Gewihrleistung bezieht sich auf die applizierte
Grafik und nicht nur auf ihre einzelnen Komponenten. Sie

gilt als die ,,umfassendste Gewéhrleistung der Branche*.
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und ihre Folgen

Dass eine Grafikfolie nach Herstellung und
Verlegung jahrelang in makellosem Zustand
bleibt, ist leider Wunschdenken. Denn die Grafik
verliert auf nattrlichem Weg an Qualitat und
kann im Laufe der Zeit Mangel bekommen.

Die Folgen flr diesen Qualitatsverlust konnen
weit tber den Material- und Arbeitsaufwand
hinausgehen. Standzeiten, Nutzungsausfall

und nicht zuletzt Imageverlust der beworbenen
Marke sind die ernsthaften Konsequenzen.

Wir sind davon uberzeugt: Wer die moglichen
Probleme kennt, kann diese im Vorfeld aus-
schalten.



Mangelnde Kenntnis der Materialeigenschaften und das
Unterschitzen der Umgebungseinfliisse gehoren zu den
Hauptursachen fiir Qualitdtsprobleme bei Grafiken. Haufig
wird die extreme Belastung auBler Acht gelassen, der die
Applikation beim Einsatz ausgesetzt ist: UV-Strahlung,
Abrieb, Umweltverschmutzung, scharfe Reinigungsmittel,
eigene chemisch und strukturell bedingte Verdnderungen
und iiberméBige mechanische Beanspruchung. Es ist wichtig
zu wissen, dass der Mangel erst nach vielen Monaten oder
nach Jahren zum Vorschein kommen kann. Haufig fiihrt eine
Kombination verschiedener Faktoren zu einem Qualitats-
verlust der Grafik. Ein priziser Grund fiir die Ursache des
Defekts ist mitunter sehr schwierig zu ermitteln — umso
mehr, wenn ein Materialmix unterschiedlicher Marken fiir

die Herstellung der Grafik verwendet wurde.

Mit dem 3M™ MCS™ Gewihrleistungssystem kénnen
Sie miihelos die richtigen Produktkomponenten fiir Ihre
Aufgabe auswihlen. Denn jede der Komponenten ist mit
Blick auf optimale Leistung perfekt auf die anderen Teile
des Systems abgestimmt. Alle abgestimmten 3M Produkte
werden nicht nur im Labor, sondern auch in vielen Klima-
zonen und Umgebungen aufwindigen Tests unterzogen,

um ihre Vertraglichkeit und Langlebigkeit sicherzustellen.

Grafiken sind vielen Risiken ausgesetzt, wie die folgenden
Beispiele zeigen:

Falsche Folienauswahl und Witterung haben die Grafik auf
diesem Bild schrumpfen und einreif3en lassen. Nach dem

Ablosen vom Untergrund wurde das Material dann briichig.

Die Folie kann sich dem welligen Untergrund nicht
anpassen und hat sich vom Blech geldst. Einreifien ist

die Folge.

Hier war die Grafik der starken Verformung am Fahrzeug-
blech nicht gewachsen. Die ausgewahlte Folie war fiir eine
Applikation auf welligem Untergrund ungeeignet.

Die Folge: Die Grafik 16ste sich ab und riss kurz nach dem

Verkleben — vermutlich in der Waschanlage — ein.
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Spanntiicher fiir Lichtwerbeanlagen sind einer Reihe

von Problemen ausgesetzt.
Das Eindringen von Wasser in das Polyestermaterial

beispielsweise kann zu Verschmutzung fiihren.
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Die Abwanderung von Weichmachern aus dem Spanntuch
fiihrte bei der darauf applizierten Folie zu Falten- und

Blasenbildung. Ein Problem, das sich durch perfekt auf-

einander abgestimmte Produkte vermeiden léasst.

Grafiken auf Fahrzeugplanen sind einer ganzen Reihe von
Belastungen ausgesetzt. Die hier abgebildete Folge:
Blasenbildung und Ablésung durch Wandern von

Weichmachern und stindige Biegung der Plane.

| o

Der Einsatz von Tinten und Folien unterschiedlicher
Hersteller steigert das Risiko, dass die Komponenten
miteinander reagieren — mit unvorhersehbaren Ergebnissen.

Hier sind die Druckfarben ineinander gelaufen.

Ein hiufiges Problem: Folie rund um Nieten und

Vertiefungen 16st sich ab. Als Ursache gilt allgemein die

beschrinkte Dehnbarkeit der Folie und schlechte Klebkraft.

Die meisten Piezo-Inkjet-Tinten und Siebdruckfarben sind
nur in geringem Mafle UV-bestdndig. Ein hdufiger Qualitéts-

mangel ist Ausbleichen infolge starker Sonnenbestrahlung.

Nach langerem Einsatz im Freien kdnnen minderwertige
Spanntiicher deutlich an Qualitét verlieren.
Kapillarwirkung fordert die Schimmelbildung innerhalb

der verstirkenden Fasern.

Alle PVC-Folien haben ein ,,Gedachtnis®. Hier haben die
einzelnen Bestandteile versucht, im Laufe der Zeit wieder
in ihre alte Form zuriickzukehren. Die Folge: Die Grafik ist
geschrumpft, zuriick blieb der Klebstoff, der Schmutz

anzog und so den schwarzen Streifen verursachte.
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Reinigen der Grafik mit aggressiven Mitteln, z. B. Reiniger

mit hohem Séure- oder Laugengehalt, konnen das vorzeitige
Ausbleichen beschleunigen. Das Risiko wird deutlich redu-
ziert, wenn die Grafiken durch passende Schutzlaminate

oder Klarlacke sachgeméf geschiitzt werden.

Y
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Die falsche Druckfarbe im Sieb- oder Digitaldruck-
verfahren ist Quelle vieler Qualitdtsprobleme. Hier ist die
Farbe briichig geworden und erstarrt — mit Rissbildung als
Folge. Solche Probleme kdnnen durch Einsatz speziell
entwickelter flexibler Druckfarben auf der Folie vermieden

werden.

Unterschiedliche Schrumpfung ist die gingige Folge des
»Memory-Effekts* bei minderwertigen kalandrierten
Folien. Das manifestiert sich hier besonders gut in der
Verzerrung der Grafik und der Schmutzansammlung auf
dem Klebstoffriickstand.

11



Qualitdtsméngel und ihre Folgen

12

Kosten der Originalgrafik?
Entfernen der alten Grafik?
Erstellen der neuen Grafik?
Nutzungsausfall?
Umsatzverlust?
Imageverlust?

oder ...



Mit der 3M™ MCS™ Gewahrleistung
konnen Sie dem Risiko des
Qualitatsverlusts durch mangelhaft
abgestimmte Komponenten aus dem
Weg gehen. Das Programm bietet
lhnen eine Qualitatsgewahrleistung
und Ihnen und Ihren Kunden einfach
mehr Sicherheit.
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3M Folientechniken

3M hat viele Folien-, Klebstoff- und Beschichtungs-
techniken entwickelt und verbessert. Dazu zéhlen
beispielsweise gegossene und kalandrierte PVC-Folien,
PVC-freie Polymerfolien, retroreflektierende Folien,
langlebige, flexible Polyurethanfolien, Polyester- und
Polycarbonat-Schutzprodukte, rutschfeste Bodenbeldge

und Spanntiicher.

Das Produktangebot innerhalb des 3M™ MCS™ Gewéhr-
leistungsprogramms wurde speziell fiir den Einsatz im
Siebdruck, Piezo-Inkjetdruck und mit Schneideplottern
konzipiert. Fiir jede dieser Techniken gibt es eine spezielle
Reihe von 3M Produkten fiir die unterschiedlichsten An-

wendungen im Grafikbereich.

Techniken

Gegossene 3M Folien

Einige der bemerkenswerten Eigenschaften gegossener
Folien erklaren sich aus ihrem Fertigungsprozess. Dabei
wird eine fliissige Mischung aus Farbpigmenten, Losemitteln
und Stabilisatoren auf ein Gusspapier aufgebracht. Das
Losemittel wird anschlieend in Spezialofen verdunstet

und zuriickgewonnen.

Auf diese Weise entsteht eine Folie, die formstabiler, diinner,
anpassungsfahiger und haltbarer als ein kalandriertes
Produkt ist. Die Herstellung gegossener Folien ist generell
zwar kostenintensiver als die kalandrierter Folien, doch hat
sie ihnen in punkto Leistungseigenschaften in den meisten
langfristigen Anwendungen und in Anwendungen auf
unebenen Untergriinden einiges voraus. Gegossene Folien
sind in zahlreichen Varianten als opake, transluzente und

transparente Ausfithrungen erhéltlich.



Kalandrierte 3M Folien

Das Angebot an kalandrierten Folien am Markt ist grof3.
Im 3M Sortiment decken kalandrierte Produkte eine grol3e
Palette an Anwendungen ab. Beim Herstellungsverfahren
fiir kalandrierte Folien wird zunichst festes PVC-Granulat
extrudiert und damit vermischt und weich gemacht. Im
nichsten Verfahren wird die weiche PVC-Masse gestreckt
und unter Einsatz von heilen Walzen geplittet. Dieses

Verfahren wird als Kalandrieren bezeichnet.

Kalandrierte Folien haben einen s. g. ,,Memory-Effekt*
und versuchen stets, in ihre urspriingliche Form zurtick-
zugelangen. Durch dieses ,,Ged4chtnis* neigen sie langfristig
zur Schrumpfung. Kalandrierte Folie ist allgemein etwas
dicker und weniger anpassungsféahig und haltbar als
gegossene Folie. Doch sie eignet sich fiir viele kurz- bis
mittelfristigen Anwendungen und ist ebenfalls in opaken,

transluzenten und transparenten Ausfiihrungen erhéltlich.

3M Polymerfolien

Polymerfolien stellen eine neue Kategorie selbstklebender
Folien dar. Obwohl frei von PVC, haben sie doch viele der
Vorteile, die auch gegossene und kalandrierte PVC-Folien
vorzuweisen haben — z. B. gute Formstabilitét, Haltbarkeit
und Anpassungsfihigkeit. [hr zusdtzlicher Pluspunkt: auf3er-
gewohnliche Leistungsstiarke in Anwendungen wie 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln, wo gesetzliche Flammbarkeitstests

und Graffiti-Schutz verlangt werden.

3M retroreflektierende Folien

Retroreflektierende Folien werden aus vielen verschiedenen
Werkstoffen unter Einsatz spezieller Techniken gefertigt, zu
denen die sogenannte Mikroreplikation und Mikroglaskugeln
gehoren. 3M Reflexfolien kommen im Sicherheitsbereich,
bei Beschilderungen und fiir aufmerksambkeitsstarke Werbe-

zwecke zum Einsatz.

3M Spanntiicher der Marken Panaflex™
und Panagraphics™

Die Herstellung groB3formatiger Lichtwerbeanlagen ist eine
Aufgabe, die sehr viele Spezialkenntnisse erfordert. Durch
die Kombination schmutzabweisender Polyester-Spezialge-
webe mit hochwertigen Auf3enschichten bietet 3M Produkte
mit einer langen Leistungsgarantie. Fiir weniger anspruchs-
volle Einsatzbereiche ist auch eine leichtere Version ohne
Beschichtung erhiltlich.

3M Bodengrafiken
3M Bodengrafiken fiir den Innen- und den Auf3enbereich

sind fiir den Einsatz unter sehr rauen Bedingungen auf
offentlichen oder gewerblichen Flichen geeignet. Aus dem
Zusammenspiel mehrerer Technologien verschiedener 3M
Abteilungen entstand eine dauerhafte, entfernbare und vor
allem sichere Losung fiir die Nutzung von Bodenflichen zu
Werbezwecken. Eine Zusatz-Haftpflichtversicherung fiir den

Fall der Félle ist ins Produkt mit ,,eingebaut*.

3M Fensterfolien

GleichmiBige Perforierung, schwarze Riickseite und
hochtransparenter Klebstoff: Das ist das Geheimnis einer
Grafiklosung, die es moglich macht, Gebdude- und
Fahrzeugfenster von auflen mit einem Bild zu versehen,
ohne die Sicht von innen nach aulen zu blockieren. Dieser
wirkungsvolle, aber simple optische Trick zur Herstellung
eines Produkts wie dem 3M Window Graphics Film hat
vielen Menschen einen ganz neuen Blick auf die Stadt, in
der sie leben, gegeben. Diese Grafiklosung ist ideal fiir
Werbung an Bussen und Bahnen sowie fiir aufmerksam-

keitsstarke Riesenwerbung an Glasfassaden.
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3M Transluzente Farbfolien

3M Transluzente gegossene Farbfolien stehen in tiber 60
Standardfarben, hunderten von PANTONE" Farben und
individuellen Unternehmensfarben zur Verfligung. Die
Folie sorgt fiir eine gleichméaBige Verteilung des Lichts
und bleicht auch unter hirtesten Umweltbedingungen nicht
aus. Kalandrierte Farbfolien und Transluzente Folien mit

Spiegeleffekt runden das breite Sortiment ab.

3M Glasdekor- und Effektfolien

3M Effektfolien vermitteln den Eindruck von Raureif bzw.
von geédtztem und sandgestrahltem Glas. Da diese Folien
den Untergrund nicht beeintrachtigen, bieten sie eine viel-
seitige und kostengiinstige Methode, Glas- und Acryl-
oberflachen zu dekorieren. Die Effektfolien konnen fiir
Sicherheits-, Diskretionsschutz-, Dekorations- und Werbe-

anwendungen aller Art eingesetzt werden.

3M Flugzeugfolien

Bestandigkeit gegen extreme Temperaturwechsel, Feuch-
tigkeit, Losungsmittel, Abrieb und dazu eine Formstabilitit,
die sich der Ausdehnung und dem Zusammenziehen des
Flugzeugrumpfs anpasst — und das in einem Einsatzbereich
mit den schirfsten Sicherheitsvorschriften der Welt: Das
sind die Faktoren, mit denen sich 3M Flugzeugfolie als
eines der technisch anspruchsvollsten Folienprodukte in

unserem Sortiment qualifiziert.

3M Druckfolien fiir Planenfahrzeuge

Druckfarben, Tinten und eine einzigartige Kombination aus
Folie und Klebstoff, die den Strapazen auf einer Lkw-Plane
gewachsen ist: Hier treffen sich mehrere Technologien in
einer ganz besonderen Kombination. Unter Einsatz einer
Polyurethan-Folie, die das Austreten von Weichmacher aus
der Plane verhindert, und eines Klebstoffs, der in Kombina-
tion mit eben diesem Weichmacher die Haftung zwischen
Folie und Plane verstérkt, entwickelte 3M erfolgreich eine
Losung, die hohe Leistungsstérke in einer der anspruchs-

vollsten Werbeanwendungen der Grafikbranche garantiert.

*PANTONE® ist ein eingetragenes Warenzeichen der Pantone, Inc. 1933, 1991.
16

3M Schutzlaminate

Die garantierte Haltbarkeit vieler MCS-Grafiken lésst sich
durch Beschichtung mit 3M Schutzlaminaten noch weiter
verldngern. Dariiber hinaus kdnnen Laminate fiir besseren

Schutz gegen Vandalismus und Graffiti eingesetzt werden.

3M Light Management Films

3M Light Management Films wurden speziell entwickelt, um
unsere Kompetenz im Bereich Leuchtwerbung weiter auszu-
bauen. So kénnen viele Lichteffekte ohne zusdtzliche bauliche
MaBnahmen oder Ergéinzung von Beleuchtungskomponenten

erzielt werden.
Vier Folienfamilien stehen aktuell zur Auswahl:

Mit 3M Block-out Folien kann das Licht in bestimmten
Bereichen der Leuchtwerbung ganz geblockt werden. Damit

lassen sich im beleuchteten Schild Spezialeffekte kreieren.

3M Lichtverstirkende Folie ist ein innovatives Produkt,
das bei Auftrag auf die Innenflichen von Leuchtkisten oder
formgeschnittenen Buchstaben die Leuchtwirkung der
Grafik praktisch verdoppelt und die Lichtstreuung iiber die

Werbeflache immens verbessert.

3M Day/Night Folie hat im Tageslicht ein mattgraues
Erscheinungsbild, wihrend sie nachts bei Hinterleuchtung
weil} erscheint. Appliziert man 3M Transluzente Folien
dartiber, kann nachts ein zusétzlicher Farbeffekt erzeugt

werden.

3M Diffusor Folien sind Produkte mit neutraler Dichte, die
eine verbesserte und gleichméfige Streuung des Lichts iiber
die gesamte Flache des Werbeschilds hinweg erméglichen.
Sie konnen auch zur Variation der Hintergrundbeleuchtung
eines Leuchtkastens und fiir Spezialeffekte zur Hervorhebung
der wichtigsten Elemente wie Firmennamen oder Logo ein-

gesetzt werden.



3M Klebstofftechnologien

Klebstoffe sind fester Bestandteil einer jeden Folienkonstruk-
tion, doch ihre Wichtigkeit wird héufig ignoriert. Alle Grafik-
anwendungen und Substrate erfordern von ihren Komponenten
eine Reihe von Funktionen und Eigenschaften, um die
Leistungserwartungen wihrend ihrer Nutzungszeit problemlos
zu erfiillen.

3M hat vielerlei Arten von Klebstoff speziell fiir Ihre Anfor-
derungen entwickelt. Zunéchst unterscheiden sich die Kleb-
stoffe in ihrer Anfangshaftung und Endklebkraft. Weiter
unterscheiden wir wieder entfernbare und permanente Kleb-
stoffe. Auf Grundlage dieser Moglichkeiten kdnnen wir den
Klebstoff mit weiteren Eigenschaften wie hochtransparent
oder triib, Farbe, feuchtigkeitsbestdndig, hitzeaktivierbar,
Grad der Druckempfindlichkeit, Repositionierbarkeit und
Chemikalien- und Losungsmittelbestandigkeit versehen.
Bei den 3M Folien kommen in der Regel so genannte Haft-
klebstoffe zum Einsatz. Sie entwickeln bei Ausilibung von

Druck eine schnelle Haftstdrke auf dem Untergrundmaterial.

Permanente Klebstoffe

Grafikfolien mit permanenten Klebstoffen zeichnen sich
durch hervorragende Fihigkeiten in Anwendungen aus, bei
denen langfristige Haftung auf unebenen oder welligen
Untergriinden gefragt ist. Sie konnen jedoch Probleme beim
Entfernen verursachen, das oft nur unter Einwirkung von

Hitze und/oder Chemikalien effektiv erfolgen kann.

Wieder entfernbare Klebstoffe

Folien mit wieder entfernbaren Klebstoffen lassen sich miihelos
von den meisten geeigneten Substraten ablésen. Mitunter ist
fiir diesen Prozess auch Warmeeinwirkung erforderlich.
Dieser Klebstofftyp wurde speziell fiir die einfache
Entfernung von Grafiken in kurz-, mittel- und langfristigen
Anwendungen auf relativ problemlosen Untergriinden
entwickelt. Eine Grafik mit einem entfernbaren Klebstoff
sollte bei korrekter Entfernung innerhalb der Garantiezeit

nicht mehr als 15% Klebstoffriickstand hinterlassen.

Einzigartige Klebstofftechniken von 3M

3M™ Controltac™ Plus repositionierbarer Klebstoff und
3M™ Comply™ Performance Klebstoff: Das sind Beispiele
fiir innovative Technologien, mit denen die Leistung und
Effektivitdt von Klebstoffen im Grafikbereich gesteigert wird.
Beide Merkmale erleichtern erfahrenen und unerfahrenen
Anwendern den Auftrag von groBeren Grafiken — schneller,

mit weniger Fehlerrisiko und daher kostengiinstiger.

3M™ (Controltac™ Plus Klebstoff

Eine Folie mit repositionierbarem Controltac Plus Klebstoff
hat Millionen von mikroskopisch kleinen Glaskugeln, die
prézise in die Klebstoffschicht eingelassen sind. Diese
Kiigelchen sorgen dafiir, dass der Klebstoff erst dann voll-
flichig auf den Untergrund trifft, wenn Druck ausgeiibt
wird. So kann die Grafik positioniert und so oft wie nétig
verschoben werden, bis sie sich genau an der Stelle befindet,

wo sie appliziert werden soll.

3M™ Comply™ Performance Klebstoff

Schnelles blasen- und faltenfreies Verkleben: Mit diesen
Vorteilen verschafft Ihnen der Comply Performance-Klebstoff
einen echten Kostenvorsprung, denn er beschleunigt und
vereinfacht die Applikation deutlich. In der Klebstoffschicht
befinden sich Mikrokanile, durch die Luft wahrend des
Auftrags entweichen kann. Grafiken, die zusitzlich mit
repositionierbarem Controltac Plus Klebstoff ausgeriistet

sind, lassen sich noch schneller und risikofreier verkleben.
Zwei Eigenschaften, die speziell fiir die professionelle
Verklebung von Fahrzeugwerbung die Produktivitét

steigern und Ausfallzeiten des Fahrzeugs reduzieren.
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3M™ Controltac™ Plus
Klebstoft

Diese mikroskopische Aufnahme zeigt Controltac Plus
Klebstoff vor der Applikation. Die Mikroglaskugeln sind in
definierten Abstdnden in Form von kleinen Pyramiden auf
der Oberfliache angeordnet. Sie haben die Aufgabe, dafiir
zu sorgen, dass der Klebstoff nicht vollflachig mit dem
Substrat in Berithrung kommt. Auf diese Weise kann die
Grafik vor dem Anrakeln noch ausgezeichnet repositioniert

werden. Foliendehnung durch Abziehen wird vermieden.

Auf dieser mikrografischen Aufnahme ist der Controltac
Plus Klebstoff nach dem Anrakeln zu sehen. Die Mikroglas-
kugeln wurden durch die Rakel in die Klebstoffschicht
gedriickt. So konnte sich der Klebstoff vollflichig mit dem

Substrat verbinden.

3M” Compl%/“” Performance
Klebstoft

Diese mikroskopische Aufnahme zeigt den Controltac Plus
Klebstoff in Kombination mit der Comply Performance
Technik vor der Applikation. 3M setzt unterschiedliche
Kanalstrukturen in Klebstoffen ein — jeweils abgestimmt

auf die Anwendung.

Diese mikroskopische Aufnahme zeigt den Controltac
Plus Klebstoff zusammen mit Comply Performance
Klebstoff nach der Applikation. Die Mikroglaskugeln
wurden wihrend des Auftrags in die Klebstoffschicht
gedriickt. So konnte sich der Klebstoff vollflichig mit

dem Substrat verbinden.

*3M™ Comply™ Performance ‘X’ ist international Copyright geschiitzt.
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Siebdruckfarben und Piezo-
Inkjetdrucktinten

Siebdruckfarben

Diese Produktfamilie aus opaken und transparenten Druck-
farben auf Losungsmittelbasis zeichnet sich in vielen
anspruchsvollen Einsatzbereichen durch lange Haltbarkeit
im Auf3enbereich aus. Alle Produkte sind in Kombination
mit den 3M Siebdruckfolien durch die 3M™ MCS™

Gewihrleistung abgesichert.

3M UV-Siebdruckfarben

UV-Druckfarben von 3M zeichnen sich durch lange Funkti-
onstiichtigkeit im AuBenbereich aus und sind ebenfalls
Bestandteil der 3M MCS Gewéhrleistung. Thre spezielle
chemische Zusammensetzung ermoglicht verbesserte Ge-
nauigkeit, gleichméaBige Viskositét, hohere Auflosung und

weniger Auswirkung auf die Umwelt.

UV-Druckfarben bieten ausgezeichnete Besténdigkeit gegen
Verkratzen, sind schlagfest und flexibler, wenn sie auf selbst-

klebenden Folien zum Einsatz kommen.

3M Mildsolvent- und Solvent-Piezo-Inkjetdrucktinten

Die Tinten wurden speziell fiir 3M qualifizierte Piezo-
Inkjet-Drucksysteme entwickelt. Sie zeichnen sich durch
hochste Haltbarkeit, einen komfortablen Farbraum, exzel-
lente Druckeigenschaften und hohe Brillanz aus.

Mit 3M Tinten hergestellte Grafiken konnen mit einer
MCS Gewébhrleistung von bis zu 5 Jahren im Aulenbereich
ausgestattet werden. Eine aktuelle Ubersicht der im Markt
verfiligbaren qualifizierten Drucksysteme erhalten Sie von

Threm 3M Commercial Graphics Berater.

3M UV Piezo-Inkjetdrucktinten

3M ist fithrend in der UV-Tintenentwicklung fiir Folien-
anwendungen. Flexible Materialien, die mit UV Piezo-
Inkjetdrucktinten von 3M bedruckt wurden, lassen sich
problemlos verformen und zeigen zudem bei starker
Dehnung keinen Weillbruch. Auch in Sachen Haltbarkeit,
Bestdndigkeit gegen mechanische Beanspruchung, Rei-
nigungsmittel und Witterungseinfliisse lassen die Tinten
kaum Wiinsche offen. Mit 3M UV-Tinten hergestellte
Grafiken konnen mit einer MCS Gewéhrleistung von bis
zu 5 Jahren im Auflenbereich ausgestattet werden. Eine
aktuelle Ubersicht der im Markt verfiigbaren qualifizierten
Drucksysteme erhalten Sie von Threm 3M Commercial

Graphics Berater.
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Zubehor

Passend zu den Folien, Tinten und Siebdruckfarben,
bietet 3M im Rahmen der 3M™ MCS™ Gewihrleistung
entsprechendes Zubehor fiir alle im Siebdruck- und
Digitaldruck bedruckten und elektrisch geschnittenen
Grafiken. Sie bieten eine sichere, umweltvertriagliche
Losung fiir die Oberflichenvorbereitung, Applikation,

Reinigung und Entfernung von Grafiken.

Produkte fiir Applikation und Entfernung

Diese Produkte wurden speziell entwickelt, um die Appli-
kation, die Reinigung und die Entfernung von 3M Grafikfolien
mit einer Reihe von kompatiblen Produkten im Rahmen des

MCS Gewihrleistungsprogramms zu erleichtern. Die Reihe

umfasst vier Produktgruppen:

3M Reiniger

B Oberflachenreinigungssystem
B Folienreiniger
B Graffiti-Farbentferner

M Farbentferner

Die Produkte sind biologisch abbaubar und entweder
pH-neutral oder haben einen niedrigen pH-Wert.
AufBlerdem sind sie frei von aromatischen und chlorierten
Kohlenwasserstoffen. Im Gegensatz zu vielen anderen
Reinigungs- und Losungsmitteln sind 3M Produkte

praktisch geruchsfrei und sicher in der Anwendung.

3M Ubertragungsfolien

Alle 3M Ubertragungsfolien zum Vorspationieren und
Abdecken gewéhrleisten eine schnelle, sichere Applikation
von bedruckten und unbedruckten Grafiken mit MCS-

Gewihrleistung auf Untergriinden aller Art.
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3M Kantenschutzlacke

Fiir bestimmte anspruchsvollere Anwendungen bietet
3M eine Reihe von folienspezifischen Klarlacken, um die

Kanten empfindlicher Grafiken zu versiegeln.

3M Verklebehilfsmittel

Die spezielle Zubehdrreihe von 3M erleichtert die
Applikation von Grafiken auf den meisten Substraten und
flachen/unebenen/genieteten Oberflichen. Zu den

Hilfsmitteln gehoren Rakel, Roller und Andruckbiirsten.



3M Produkte und Techniken

Produktaufbau gemaB
3M" MCS™ Gewabhrleistung

3M Folie mit Haftklebstoff
a: 3M Folie/Farbfolie
b: Klebstoff

® 3M Folie mit 3M™ Controltac™ Plus Klebstoff

c: Substrat

®

3M™ Controltac™ Plus Folie
: 3M Folie/Farbfolie

&

o

: Klebstoff

o

: Glaskugeln
d: Substrat ®

a:
b:

: Luftkanile

und 3M™ Comply™ Performance Klebstoff

3M Folie/Farbfolie
Klebstoff

Glaskugeln

: Substrat




Produktaufbau geman
3M” MCS™ Gewabhrleistung

Siebdruck-Grafik geman
3M™ MCS™ Gewahrleistung

a: 3M Application Tape (optional)

b: Klarlack (optional)

c: 3M™ Scotchcal™ Siebdruckfarbe
d: 3M Folie

3M™ Controltac™ Plus Klebstoff und
3M™ Comply™ Performance Klebstoff
(optional)

o

f:

Liner

©@ @ e @ ©® ®
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Piezo-Inkjetdruck-Grafik geman
3M™ MCS™ Gewabhrleistung

a:
b:

C:

3M Ubertragungsfolie (optional)
3M Schutzlaminat/Klarlack (optional)
3M™ Piezo-Inkjet-Druckfarbe

d: 3M Folie

3M™ Controltac™ Plus Klebstoff und
3M™ Comply™ Performance Klebstoff
(optional)

Liner

© @ @ @ © ©



3M Produkte und Techniken

Electrocut-Grafik (geplottete Grafik) geman
3M™ MCS™ Gewahrleistung

a: 3M Ubertragungsfolie
b: 3M Folie

c: 3M™ Controltac™ Plus Klebstoff und
3M™ Comply™ Performance Klebstoff
(optional)

d: Liner

Panaflex oder Panagraphics Leuchtgrafik
gemaB 3M™ MCS™ Gewahrleistung

a: 3M Folie

b: Klebstoff

c: 3M™ Panaflex™ oder

3M™ Panagraphics™ Spanntuch
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Die 3M™ MCS" Gewéhrleistung

Die 3M™ MCS" Gewahrleistung

Wer Werbung fiir sein Unternehmen und seine Marken
macht, braucht die Sicherheit, dass sich seine Investition
auszahlt. Das gilt fiir jedes Unternehmen — ob grof3, ob
klein, ob regional oder in der ganzen Welt tétig.

Diese Sicherheit zu liefern, ist das erklérte Ziel von 3M
Commercial Graphics. Mit hochwertigen, zuverldssigen
Grafikprodukten, die selbst unter hértesten Einsatzbeding-

ungen verlésslich ihren Zweck erfiillen.
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Die Philosophie der MCS Gewihrleistung bildet die Grund-
lage eines Qualitétssystems, das die komplette Grafik mit
allen ihren Komponenten umfasst. Durch alle Herstel-
lungsphasen hindurch sorgt 3M fiir eine optimale Balance
aus Zuverldssigkeit, Qualitit und Kosten. Damit Sie und

Thre Kunden sich ganz entspannt zuriicklehnen kénnen.

Das Qualitdtsversprechen von 3M ldsst sich ganz einfach auf
den Punkt bringen: zuverldssige, haltbare Grafiklosungen
mit umfassender Gewahrleistung fiir Unternehmen, regional,

bundesweit oder global.



Hochste Sicherheit mit der
3M" MCS™ Gewabhrleistung

MCS bedeutet: Jede einzelne Komponente wurde mit Blick

WO

Ve e 'ﬂmf'_f!n

auf hervorragende Produktleistung und Kompatibilitit ent-

- 204, (Wi

wickelt, getestet und hergestellt.

Jedes neue Produkt, das freigegeben wird, hat unsere
strikten Qualitdtsstandards erfiillt oder tibertroffen. Das
bedeutet Testen, Optimieren und erneutes Priifen unter
allen vorstellbaren Klima- und Betriebsbedingungen. Das
Ergebnis: perfekt aufeinander abgestimmte Produkte, die
sich mit verschiedensten Herstellungstechniken optimal

bedrucken, schneiden und verarbeiten lassen.

Nach einem solch aufwindigen Entwicklungs- und Priif-
programm hat 3M die ausreichende Sicherheit, um die
meisten seiner produzierten Folien und Spezialmaterialien

mit der einzigartigen MCS Gewihrleistung auszuloben.

Die MCS Gewéhrleistung ist fiir Sie und Thre Kunden
das Versprechen auf zuverlissige Reproduktionsqualitét
und Haltbarkeit — das A und O fiir den konsequenten
Imageaufbau. Mit der Riickendeckung der umfassendsten

Gewihrleistung der gesamten Grafikbranche.




Die 3M" MCS" Gewahrleistung

Gewahrleistungsbedingungen

3M iibernimmt die Gewihr, dass Grafiken, die ausschlief3-
lich aus 3M Materialien gefertigt wurden, die in den jeweils
giiltigen 3M Produktinformationen und Verarbeitungshin-

weisen genannten Haltbarkeiten und Einsatzzwecke erfiillen.

Nachfolgend aufgefiihrte Méngel kénnen durch die MCS

Gewihrleistung abgedeckt sein:

B Herstellungsfehler der 3M Materialien, wie zum Beispiel
sichtbare und verborgene Defekte, die Druck, Laminie-
ren, Trocknen, Schnitt, Vorbereitung oder Applizieren
der fertigen Grafik beeintrachtigen, sofern diese nach

den Vorgaben von 3M produziert wurde.

B Deutliches Ausbleichen oder farbliche Verdnderungen,
Rissbildung, Ablosen, Verdnderungen des Glanzgrads

oder Blasenbildung der applizierten Grafik.

B UbermiBige Schrumpfung oder Verlust der Klebkraft,
was dazu fiihrt, dass die Grafik den optischen branchentib-
lichen Standards bei Betrachtung aus der vorgesehenen

Distanz nicht mehr entspricht.

Grafiken sind je nach Einsatzzweck mehr oder weniger der
natiirlichen Verwitterung ausgesetzt, die im Laufe der Zeit
zu graduellem Glanzverlust, leichten farblichen Verénde-
rungen, geringfiigigem Ablosen an den Randern oder um
Nieten herum sowie in seltenen Féllen zur Bildung kleinerer
Risse fithren kann. Schiaden dieser Art sind in der Regel
nicht durch einen Produktmangel bedingt und fallen daher

nicht unter die MCS Gewihrleistung.
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Die Gewihrleistung erstreckt sich nicht auf 3M Kompo-
nenten und/oder Grafiken, die fehlerhaft verarbeitet und/
oder angebracht worden sind; ebenso ist die Gewéhrleistung
ausgeschlossen bei iberméBiger chemischer oder physikali-
scher Beanspruchung der Grafiken, insbesondere durch
héufiges Reinigen mit Hochdruckreinigungsgeriten, Schleif-

mitteln und/oder Chemikalien.

Haftung im Rahmen der MCS Gewabhrleistung

Nach Ablauf eines Zeitraums von 12 Monaten, in dem 3M
im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften Ersatz leistet, er-
stattet 3M im Gewéhrleistungsfall bis zum maximal zwei-
fachen Materialwert der fiir die Herstellung der mangelhaften
Grafik verwendeten 3M Produkte geméif Tabelle. Die
Berechnungsgrundlage bildet die jeweils giiltige Gesamt-
preisliste 3M Commercial Graphics Deutschland zum

Zeitpunkt des Kaufes der fehlerhaften 3M Komponenten.

Die Gewéhrleistungsfrist entspricht der Haltbarkeitsdauer
des Produktes unter Beriicksichtigung der jeweiligen
konkreten Anwendung und Klimazone (siche Tabelle). Die
Gewihrleistungsfrist fiir eine neu erstellte Ersatzgrafik be-

tragt nur noch die restliche urspriingliche Gewahrleistungszeit.

Der Lauf der Gewiahrleistungsfrist beginnt mit der Fertig-
stellung der Grafik, langstens jedoch drei Monate nach Aus-
lieferung der 3M Komponenten durch 3M oder einen
autorisierten 3M Fachhéndler an den Grafikproduzenten;
die Anbringung der Grafik auf den vorgesehenen Unter-
grund muss dann innerhalb von drei Monaten vorgenommen
werden. Der Grafikproduzent hat im Gewédhrleistungsfall

entsprechende Liefer- und Fertigungsnachweise vorzulegen.

Alle Anspriiche sind schriftlich innerhalb von 14 Tagen
nach erstmaligem Feststellen des Mangels zu stellen. Dabei
muss belegt werden, dass ausschlieSlich 3M Materialien

verwendet wurden.



3M gewihrleistet, dass Grafiken, die mit der Bezeichnung
,wiederentfernbar gekennzeichnet werden, innerhalb der
Fristen und unter den Bedingungen, wie sie in den
jeweiligen Produktinformationen genannt sind, so entfernt
werden konnen, dass maximal 15 Prozent Klebstoffreste
zuriickbleiben. Die Gewiahrleistung fiir diese Eigenschaft
im Rahmen der 3M MCS Gewiéhrleistung ist ausdriicklich
davon abhingig, dass die von 3M empfohlenen Entfernungs-
methoden eingehalten werden und dass 3M spétestens fiinf
Tage nach dem Abldseversuch in Kenntnis gesetzt wird, um
Hilfestellung zu leisten oder die Entfernungsmethode zu
iberpriifen. Sollte sich eine Grafik nach den Bedingungen
dieser Gewdhrleistung nicht abldsen lassen, so haftet 3M
gegeniiber dem Grafikhersteller bzw. dem Endkunden aus-
schlieBlich durch Erstattung der nachgewiesenen entstandenen
Kosten, die iiber erwartete und normale Kosten fiir eine
Ablosung hinausgehen. Die Hohe der Erstattung der Entfer-

nungskosten muss im Voraus von 3M genehmigt werden.

Einsatz von Fremdprodukten

3M hat, sofern nicht ausdriicklich anderweitig in den
jeweiligen 3M Produktinformationen dargelegt, keinen
Einfluss auf die Spezifikationen, die Fertigung oder die
Qualitit von Produkten anderer Hersteller. Aus diesem
Grund iibernimmt 3M keine Gewiahrleistung fiir die Qualitét
oder Haltbarkeit fertiger Grafiken bzw. fiir ihre Vertraglichkeit
mit 3M Materialien, wenn fiir deren Fertigung die Produkte
anderer Hersteller eingesetzt wurden. Bei Einsatz von Fremd-
produkten iibernimmt der Grafikhersteller die Verantwortung
und Haftung bzw. das Verlustrisiko, das mit dem Priifen und
der Leistung der Produkte bzw. der zu verwendenden Produkt-

kombinationen verbunden ist.

Gewabhrleistungsbestimmungen
und -einschrankungen

Vorgesehener Einsatzzweck: 3M Produkte diirfen nur von
professionellen Verwendern fiir die in den entsprechenden
3M Produktinformationen und Verarbeitungshinweisen
beschriebenen Anwendungen und Kombinationen ver-
wendet werden. In allen anderen Fillen obliegt es dem

Verwender, die Eignung der Produkte fiir den jeweilig

beabsichtigten Einsatzzweck zu liberpriifen. Er trigt alle
mit dieser Verwendung verbundenen Gefahren oder

Haftungen.

Unsachgemifle Produktverwendung: 3M haftet nicht fiir
Produkte, die nicht geméaf der in den jeweiligen schriftlichen
Produktinformationen oder Verarbeitungshinweisen
genannten Verarbeitungsweisen oder Einschrankungen
verwendet wurden oder die durch unsachgemafen Gebrauch
oder Nachlassigkeit des Verwenders oder Dritter verdndert
oder beschédigt wurden. Bei Nichtbefolgung der Hinweise
in den 3M Produktinformationen und Verarbeitungshin-

weisen verfallen alle Gewédhrleistungen und Anspriiche.

Zur Giiltigkeit dieser Gewéhrleistung sind die schriftliche
Registrierung des autorisierten Grafikproduzenten
und die Gegenzeichnung durch 3M Deutschland GmbH,

Abteilung Commercial Graphics, erforderlich.

Die hierin genannten Gewahrleistungen gelten ausschlief3-
lich und treten an die Stelle aller anderen ausdriicklich oder

stillschweigend vereinbarten Gewéhrleistungen.

Die von 3M angebotenen Rechtsmittel sind ausschlieSlich
dazu gedacht, den Kéufer fiir nicht konforme Produkte
(falls nicht ausdriicklich anderweitig in diesem Dokument
genannt) zu entschiadigen. Als Kaufbedingung verpflichtet
sich der Kaufer, dass er die hierin genannten Rechtsmittel
als ausschlieBlich und nur fiir ihren wesentlichen Zweck

anerkennt.

Eine weitergehende Haftung wird durch diese Erklarung
gegeniiber 3M nicht begriindet. Es gelten im Ubrigen die
Allgemeinen Verkaufsbedingungen der 3M in ihrer jeweils
giiltigen Fassung, sofern nicht zwingende gesetzliche

Regelungen etwas anderes vorsehen.

Eine Anderung der hierin vereinbarten Gewihrleistungen
ist nur in schriftlicher Form und mit Unterschrift des Sales-
und Marketingmanagers der 3M Deutschland GmbH,
Abteilung Commercial Graphics, giiltig.



Die 3M" MCS" Gewahrleistung

Im Fall der Falle
die Reklamationsabwicklung

Sollte es bei Grafiken, die ausschlieBlich mit 3M Produkten
hergestellt und mit der 3M™ MCS™ Gewahrleistung
angeboten werden, wider Erwarten zu Mangeln kommen,

ist fir die Anmeldung von Ansprichen wie folgt zu verfahren:

1. Alle Anspriiche seitens des Endkunden sind dem je-
weiligen Grafikhersteller innerhalb von 14 Tagen nach
ihrem Eintritt schriftlich zu melden. Die angemeldeten
Anspriiche miissen durch Fotos und/oder andere
Dokumente, die den Mangel zeigen, belegt werden.
Dabei sind die Beschaffenheit und das Datum des

Mangels sowie das Datum der Grafikherstellung

anzugeben.

2. Diese Reklamation ist vom Grafikhersteller innerhalb 3. Der technische Kundendienst von 3M behalt sich das
weiterer 10 Tage nach Eingang der Meldung vom End- Recht vor, mangelhafte Grafiken zu untersuchen, um die
kunden an 3M Deutschland GmbH, Abt. Commercial mogliche Ursache fiir den Mangel zu ermitteln.

Graphics, zu iibermitteln.
4. Der Kundendienst von 3M Commercial Graphics
entscheidet in letzter Instanz dariiber, ob ein Grafik-
mangel einen Garantieanspruch im Rahmen der

MCS Gewihrleistungen begriindet.
5. 3M behilt sich das Recht vor, alle Gewéhrleistungs-

anspriiche, die den oben genannten Anforderungen

nicht entsprechen, zuriickzuweisen.
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Erforderliche Angaben zur Abwicklung von Gewahrleistungsansprichen

Bei Kontaktaufnahme mit dem 3M Kundendienst sind folgende Angaben erforderlich, um eine effiziente Schadens-

regulierung in die Wege zu leiten. Sie konnen die Checkliste auch als Kopiervorlage verwenden und Ihren Projekten

gemifl SM™ MCS™ Gewdhrleistung als Dokumentation beifiigen.

Angaben zu Ihrem Unternehmen, Ansprechpartner und Kontaktdaten:

Objektbeschreibung (z. B. Fahrzeugverklebung, Fassadengrafik):

Kampagnenbezeichnung (z. B. Friihjahrsaktion):

Endkunde (mit Ansprechpartner und Kontaktdaten):

Datum der Verarbeitung (Druck):

Verkleber (mit Ansprechpartner und Kontaktdaten):

Datum der Verklebung:

Bedingungen der Verklebung (Temperatur, Verklebeort):

Eingesetzte 3M Basisfolie 1:

Gesamtflache in gm: | Lot-Nummer Basisfolie 1:

Eingesetztes 3M Schutzlaminat/Schutzlack 1:

Gesamtfldche in gm: | Schutzlaminat Lot-Nummer:

Eingesetzte 3M Basisfolie, Sorte 2:

Gesamtfldche in gm: | Lot-Nummer:

Eingesetztes 3M Schutzlaminat/Lack fur Sorte 2:

qm: | Lot-Nummer:

Eingesetztes 3M Applicationtape:

am: Lot-Nummer:

O Fahrzeug(e) Anzahl: Marke, Typ:

Position der Grafik:

0 KFZ Reflektierend Anzahl: Marke, Typ:

Position der Grafik:
Objekt

O Fléche auBen

3 Fenster Innenseite 0 Fenster perforiert

O Flache innen (nicht AuBenfenster) O Bodengrafik

3 Banner O andere

3 Glas 3 gestrichene Flache 3 Metall, welches?
Untergrundtyp 1

3 lackierte Fldche O andere O Kunststoff, welcher?

3 Glas [ gestrichene Fldche 3 Metall, welches?
Untergrundtyp 2

3 lackierte Fldche O andere O Kunststoff, welcher?

O glatt 3 2-dimensional gebogen | O3 3-dimensional gebogen
Oberflachenstruktur O Nieten 3 Sicken flach O Sicken tief

T andere Oberflachenstruktur

Eingesetztes Verarbeitungssystem (z. B. Drucksystem, Plotter, Thermoforming)

Eingesetztes Druckprofil: sonstige Maschineneinstellungen:

Geographische Zone der Applikation

Verkleber (Kontaktdaten)

Bezugsquelle der 3M-Folien (Fachhéndler) und Kaufnachweis — bitte beilegen

Gewahrleistungsdauer in Jahren nach Tabelle

Fotodokumentation — bitte beilegen Riicklagemuster — bitte beilegen

Problembeschreibung, so ausfiihrlich wie méglich — bitte beilegen

Beste Kundenlésung:

Wie kdnnte man den Kunden Ihrer Meinung nach am besten entschadigen?

Welche Form der Entsch&digung wére flir Sie am besten?




Richtlinien zur Nutzung der Marke M Ur den autorisierten Verarbeite

Richtlinien zur Nutzung der Marke
MCS™ fiir den autorisierten Verarbeiter

Nur Grafikproduzenten, die von 3M gepriift und als
autorisierter Verarbeiter geméfl 3SM™ MCS™ Gewihrleistung

zugelassen wurden, diirfen folgende Elemente benutzen:

B das Kettensymbol
B den Titel ,,autorisierter Verarbeiter geméaf
3M™ MCS™ Gewahrleistung*

Definition: autorisierter Verarbeiter

Grafikproduzenten, die diesen Titel tragen diirfen, miissen
eine Vereinbarung mit 3M unterzeichnet haben. Die Be-
dingungen dieser Vereinbarung sind nachfolgend beschrieben.
Die Vereinbarung wird jéhrlich einer Priifung unterzogen
und anschlieBend um ein weiteres Jahr verldngert. Sie legt

die genauen Bedingungen fiir das néchste Jahr fest.

Unter anderem muss ein autorisierter Verarbeiter derzeit

folgende Bedingungen erfiillen:

B Einhaltung der 3M Geschéftsanforderungen
B bevorzugter Einsatz von 3M Materialien
B FEinsatz von Anlagen und Systemen, die von 3M

genehmigt wurden

Zusitzlich zu den o. g. Bedingungen muss ein autorisierter

Verarbeiter auch folgende Qualifikationen vorweisen:

B Er muss in der Lage sein, Grafiken zu produzieren,
die das Qualitétsversprechen gemafl 3M™ MCS™
Gewihrleistung erfiillen.

M Er muss sich einverstanden erkliaren, die MCS
Gewihrleistung mit besten Kréften 6ffentlich zu
unterstutzen.

B Er muss seine Mitarbeiter von 3M schulen lassen.

Durch die Autorisierung eines Grafikdienstleisters erteilt
3M automatisch eine Gewéhrleistung fiir eine Grafik, die
dieser Produzent im Rahmen des MCS Gewéhrleistungs-

programms fertigt.

Definition: Grafik mit 3M™ MCS™ Gewihrleistung

Eine Grafik, die mit der MCS Gewihrleistung angeboten

wird, muss folgende Kriterien umfassend erfiillen:

Eine gedruckte (oder geschnittene) Grafik, die ausschlie3-
lich unter Einsatz von 3M Materialien (Farben oder Toner,
Folien, Schutzlaminaten, Ubertragungsklebebindern usw.)
auf von 3M genehmigten digitalen Drucksystemen, im
normalen Siebdruckverfahren oder auf Schneideplottern

von einem autorisierten Verarbeiter hergestellt wurde.
Genehmigte Techniken und Systeme

Ein autorisierter Verarbeiter darf folgende Techniken verwen-
den, um eine mit der MCS Gewéhrleistung ausgelobte Grafik

zu fertigen:

B Mutoh Blizzard Printer

Mutoh Spitfire Extreme Printer

Durst Rho 160R

Spiihl SP 25/35

Scitex Pressjet™-W Digital

Raster Graphics Arizona Digital Screen Press

VUTEKk UltraVu Drucker 3300/3000 und

5300/5000, 3360, 2360 und 150

VUTEk QS2000 und QS3200 UV Digitaldrucksysteme
Ubliche Siebdruckanlagen

B Ubliche mit Transportwalzen betriebene, computer-

gesteuerte Schneideplotter und Stanzmaschinen

3M qualifiziert stdndig weitere Systeme und Techniken
fiir das MCS Gewihrleistungsprogramm. Fragen Sie Thren

3M Berater nach einer aktuellen Aufstellung.
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Gewahrleistung

Hinweise zum korrekten Einsatz des
Kettensymbols und der Marke MCS™

Einleitung

Die Gestaltungs-Richtlinien sollen Thnen helfen, Thren
Status als autorisierter Verarbeiter richtig und einheitlich

zu kommunizieren.

Da 3M viele verschiedene Produkte und Marken in unter-
schiedlichsten Markten anbietet, ist ein einheitlicher Auftritt
sehr wichtig. Ein Auftritt, der dafiir sorgt, dass man Thr
Unternehmen sofort als einen autorisierten Verarbeiter gemaf3

MCS Gewéhrleistung erkennt.

Diese Richtlinien unterstiitzen Sie dabei, bestmdglichen Nutzen
aus den Vorteilen zu schlagen, die wir alle im Rahmen des
MCS Gewihrleistungsprogramms haben. Bitte nutzen Sie als
autorisierten Verarbeiter nach Moglichkeit das autorisierte Logo
auf allen von IThnen im Rahmen der MCS Gewéhrleistung her-

gestellten Materialien.




Autorisierte Vorlagen

Um Einheitlichkeit zu gewihrleisten, gibt es nur zwei
autorisierte Vorlagen, die Sie als qualifizierter Partner
fiir Thre Unternehmenskommunikation und Werbung

einsetzen konnen:

Das Kettensymbol mit Slogan:

3M™ MCS™ Gewahrleistung
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Grafische Elemente

1. Das Kettensymbol ist in Farbe und Schwarz/Weif3
erhéltlich:

a. Digital — [llustrator EPS fiir vierfarbigen Prozessdruck

b. Einfarbiges Trademark fiir Schwarz-Weif3-Anwendungen r‘m

Druck- und Werbeanforderungen

sowie weiflen (Mono) Druck und anderen einfarbigen \ ""\

1/
\ VY,

Hinweis:
Das Kettensymbol darf beim Einsatz in Thren eigenen Kommunikationsmitteln nie allein

(d. h. ohne den autorisierten Slogan) als dekorative Komponente/Supergrafik eingesetzt werden.
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Marketingkommunikation mit 3M™ MCS™ Gewahrleistung

3. Kettensymbol mit Slogan

Das Kettensymbol mit Slogan wird auf weiflem Hintergrund dargestellt:

3M™ MCS™ Gewahrleistung

Groflenverhiltnis

Es ist wichtig, dass das Groenverhiltnis und die Position des Kettensymbols im Bezug zur Textzeile unveréndert bleiben.



Aufnahme der Kennzeichnung
in lhre eigene Unternehmens-

kommunikation und Ihre Werbemittel

Sie mochten die Kennzeichnung fiir [hre eigenen

Fahrzeuggrafiken, Schilder, Werbedisplays, Briefbogen

oder Anzeigen verwenden? Dann miissen Sie immer drei

wichtige grafische Aspekte bertiicksichtigen — besonders

dann, wenn der Name oder die Unternehmensmarke

gemeinsam mit einer Kennzeichnung als autorisierter

Verarbeiter verwendet werden:
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Stellen Sie sicher, dass die Kennzeichnung in Bezug
auf GroBe und Hervorstellung hinter Threm eigenen

Logo zuriickbleibt.

Die Kennzeichnung und Thr Logo miissen so weit wie
mdglich voneinander getrennt werden (Beispiel: Wenn
Ihr eigenes Logo oben auf [hrem Briefbogen erscheint,

sollte die Kennzeichnung am Ful3 der Seite stehen).

Um die Kennzeichnung herum muss stets ein Freiraum
gelassen werden, der mindestens die halbe Hohe der

Kennzeichnung betrigt.

. Hinweis auf Markenzeichen

Soweit moglich, sollte am Schluss jedes Werbemittels
eine Anmerkung stehen, die auf 3M als Inhaber des
Markenzeichens MCS verweist: 3M und MCS sind
eingetragene Marken der 3M Company.

A4 Briefbogen




Marketingkommunikation mit 3SM™ MCS™ Gewéhrleistung

AN~ MLS™ Bewahrieisiung —

Der korrekte Einsatz der Marke in
Uberschriften und FlieBtext

1. Der Markenname ist in allen Kommunikationsmitteln
in einer genehmigten und einheitlichen Form zu verwenden.

Anderungen des Warenzeichens sind dabei unzulissig.
Richtig: 3M™ MCS™ Gewéhrleistung

Falsch: M.C.S.
3M-MCS

2. Der Markenname 3M™ MCS™ Gewihrleistung
muss bei jedem Auftreten in einem Satz oder in einer
Uberschrift vollstindig erscheinen. Diese Regel gilt auch

fiir Bildunterschriften.



Autorisierung von Grafikdienstleistern fiir die
3M"” MCS™ Gewahrleistung

Voraussetzungen fiir die Autorisierung.

Die Kennzeichnung wurde speziell entwickelt, um Thren
Kunden zu demonstrieren, dass Sie hohen Wert auf die
Qualitét der von Thnen gelieferten Grafiken legen. Damit
Thre Kunden dem Gewéhrleistungsprogramm vertrauen,
muss 3M zwei Punkte sicherstellen: Nicht nur die
eingesetzten Materialien miissen sich durch hochste
Qualitit auszeichnen. Auch die Verfahren rund um die
Herstellung und Vermarktung der Grafik miissen ebenso

hohen MafBstédben geniigen.

Im Mittelpunkt des MCS Gewihrleistungsprogramms
fiir autorisierte Verarbeiter stehen spezielle Techniken fiir
die Grafikherstellung, die jeweils eigene technische und

kaufménnische Qualifizierungskriterien zu erfiillen haben.

Bitte fiillen Sie das nachstehende Registrierungsformular
aus, um sich autorisieren zu lassen. Mit der damit verbun-
denen Vereinbarung verpflichten Sie sich zur Einhaltung
der Geschéftsbedingungen, die Sie in Threm Informations-

paket fiir autorisierte Verarbeiter finden.

Bitte senden Sie die Anmeldung an die 3M Deutschland
GmbH, Abteilung Commercial Graphics.
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Vertrauliche Behandlung der Daten des
autorisierten Verarbeiters

Die Anmeldungen von autorisierten Verarbeitern werden von
3M Commercial Graphics oder dem anerkannten Vertreter
der Abteilung fiir folgende Zwecke in einer zentralen

Datenbank gespeichert:

B um Buch iiber alle autorisierten Verarbeiter zu fiithren

B um Daten iiber den Einsatz von Techniken fiir die
weitere Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen

zu erfassen.

Diese Daten werden ohne die vorherige ausdriickliche
schriftliche Genehmigung des auf dem Anmeldeformular
genannten autorisierten Verarbeiters im Rahmen des
3M™ MCS™ Gewihrleistungsprogramms nicht bekannt

gegeben.



Registrierung als autorisierter Verarbeiter geman
3M" MCS™ Gewahrleistung

Autorisierte Techniken Druckermodell
D Siebdruckverfahren Seriennummer
I:l Schneideplotter-Anwendungen Druckermodell
D Herstellung von hinterleuchteten Schildern Seriennummer
D Inkjet-Druckverfahren Druckermodell

Seriennummer

Das 3M™ MCS™ Gewdhrleistungsprogramm fiir autorisierte Verarbeiter gibt Herstellern und K&ufern einer Grafik Sicherheit in punkto Qualitat. Durch die Teilnahme an diesem Programm
darf Ihr Unternehmen seinen Kunden die 3M™ MCS™ Gewahrleistung anbieten. Sie miissen sich damit einverstanden erkldren, dass Grafiken, die mit der 3M™ MCS™ Gewahrleistung
ausgelobt werden, ausschlieBlich unter Verwendung von 3M Produkten und unter Einhaltung der korrekten Verfahren, die in der entsprechenden technischen Dokumentation festgelegt
sind, hergestellt werden.

Die Vereinbarung tritt an dem Tag in Kraft, an dem sie vom Grafikproduzenten und 3M unterzeichnet wird. Sie gilt zundchst bis zum 31. Dezember des Jahres ihrer Unterzeichnung
und verlangert sich im Anschluss daran automatisch fiir zwei aufeinander folgende Jahre, wenn sie nicht geméB den nachstehenden Bedingungen gekiindigt wird. Jede weitere Verlange-
rung muss ausdriicklich schriftlich vereinbart werden. 3M hat das Recht, die vorliegende Vereinbarung mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn der Grafikproduzenten seinen
vereinbarten Zahlungspflichten nicht nachkommt oder dauerhaft gegen andere Bedingungen dieser Vereinbarung verstoBt. Jeder der Parteien steht es frei, die Vereinbarung unter
Einhaltung einer Frist von dreiBig (30) Tagen zum Ende des Monats schriftlich zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht kann von beiden Parteien ohne Nachweis eines triftigen Grundes
ausgelibt werden.

Gerne iibersendet 3M lhnen Technik-, Produkt- oder Marketinginformationen per E-Mail oder auf anderem elektronischen Weg. Falls Sie oder lhr Unternehmen Informationen auf diesem
Weg nicht empfangen machten, kreuzen Sie bitte das nachstehende Kastchen an. D

Firma:

Haupt-Ansprechpartner:

Position im Unternehmen:

Straf3e:

PLZ:

Stadt:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Fiir den autorisierten Verarbeiter: Fiir 3M Deutschland GmbH:

Unterschrift, Datum: Unterschrift, Datum:
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3M Deutschland GmbH
Commercial Graphics
Carl-Schurz-StraBe 1

D-41453 Neuss

Telefon: 02131/14-20 90

Fax: 02131/14-23 69

E-Mail: innovation.de@mmm.com
www.scotchcal.de
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